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Nível de satisfação com as 
FCRM's 


9. Nas próximas perguntas gostaríamos de entender o seu nível 
de satisfação com as funcionalidades existentes na FGRM que 
você utiliza. Caso você utilize ou tenha utilizado mais de uma 
ferramenta deste tipo gostaríamos que você escolhesse uma 
delas. Neste contexto, quando referirmos à "ferramenta que 
você usa" a nossa expectativa é que você se referisse a esta 
escolha. Diante do exposto, sobre qual ferramenta as suas 
respostas fazem referência? 


ç 

\ 

V 

J 


10. De forma geral, o quanto você está satisfeito ou 
insatisfeito com as funcionalidades oferecidas pela FGRM 
que você utiliza atualmente? 


Nada 

Pouco 

Mais ou 

menos 

Muito 

Extremamente 

satisfeito 
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insatisfeito 
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11. Você recomendaria a FGRM que você utiliza para outro 
projeto? 

Não Pouco Muito Extrem 

recomendaria provável Recomendaria provável prov 
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